
附件1
大竹县人民医院常用打印机耗材采购及其它服务项目采购需求调查
一、采购项目的违约责任

本项目采购人系三级甲等医疗机构，打印机耗材主要用于患者报告、单据、医院业务办公的打印需求，对打印机耗材打印的清晰程度和打印稳定程度要求较高，不能因供应商提供的打印耗材质量问题造成医生判断病情存在误差。若成交供应商存在以下行为，系成交供应商违约：
1.供应商提供的打印机耗材出现假冒伪劣产品或以次充好或打印机耗材质量存在问题视为成交供应商违约。（供应商提供的打印机耗材应质量可靠，应不漏粉、不漏墨、不污损耗材表面。耗材打印出的图案、字迹必须色泽清晰、饱满、边缘平整，在打印纸上附着性好；耗材打印出的图案、字迹不褪色，不能打印完毕用手擦拭污损手掌；耗材打印出的图案、字迹不能污损纸面，造成打印纸花页，不能出现图案、字迹色彩洇散、模糊、拉丝等情形；彩色耗材打出的图案需要色泽鲜艳、清晰、不能出现色彩暗淡、洇散、模糊、拉丝等情形，不能出现肉眼可辨的偏色、色差；三防热敏条码标签耐高温大于等于137度，字迹不褪色等）。
2.成交供应商未按采购合同约定或采购人采购需求提供服务的，则成交供应商违约。

供应商发生以上违约情况，采购人有权每次从当月支付款项中扣成交供应商人民币1000元，若一个季度出现5次及以上成交供应商违约情况，采购人有权扣除成交供应商合同总金额的5%的违约金。
二、项目的技术要求
（一）本项目服务要求：

1、本项目每月需使用多种耗材，种类杂，且供货位置分布不均匀，供应商应根据采购人实际需求的数量、位置及时完成货物供应。
2、完成对采购人货物使用人员的简单培训，令其能掌握货物的正确安装和使用方法。
3、解决非原厂兼容耗材货物与打印机的兼容匹配问题，保障非原厂兼容耗材货物能在打印机上稳定正常使用，并提供相应服务，例如非原厂兼容耗材芯片更换，确保耗材能通过打印机识别，正常打印。
4、提供因打印机耗材导致的设备故障维修服务或耗材退换服务。

5、提供打印机因使用耗材所需的基本维护保养服务，对采购人院内的各款打印设备的检查维护工作，如各类打印机除尘、针式打印机上油、热敏打印机头清理、清理激光打印机和喷墨打印机等。

6、提供应急服务，合同履行期内，任意某天的早8点至下午6点期间，对采购人急需的货物或服务，能在当日内到达采购人院区内指定地点。

7、提供合同履约期间货物会计数据统计工作，每月以电子文档形式将当月所有配送货物的时间、品名、规格、数量、单价、金额、所属科室等数据发送至采购人相关工作人员存档。

货物采购要求
1、本项目耗材购置数量目前无法确定，根据采购人的需求进行供货，最终耗材采购数量以合同履行期内采购人实际需求为准。

2、采购人要求的非原厂兼容耗材是指能在采购人现用打印机上稳定运行、打印的耗材，耗材品牌不限。

3、供应商所报货物应等于或优于采购人需求调查文件对打印机耗材的质量、技术等各项要求。
4、打印机耗材必须足量，不虚标容量、打印量。三防热敏条码标签纸、高清热敏收银纸不虚标数量。文件中的5%覆盖率是指该耗材颜色覆盖在A4纸张平面面积5%的情况下，可打印的A4纸张数。
5、供应商提供的货物必须能够在采购人现有打印设备上稳定、正常运行，与打印设备兼容。打印过程中耗材不卡纸，不能令打印机卡顿、异响。

    6、供应商提供的打印机耗材从包装中取出应不漏粉、不漏墨、不污损耗材表面。耗材打印出的图案、字迹必须色泽清晰、饱满、边缘平整，在打印纸上附着性好；耗材打印出的图案、字迹不褪色，不能打印完毕用手擦拭污损手掌；耗材打印出的图案、字迹不能污损纸面，造成打印纸花页，不能出现图案、字迹色彩洇散、模糊、拉丝等情形；彩色耗材打出的图案需要色泽鲜艳、清晰、不能出现色彩暗淡、洇散、模糊、拉丝等情形，不能出现肉眼可辨的偏色、色差，不能影响医生判断病情。
7、三防热敏条码标签纸、高清热敏收银纸与打印机贴合，能稳定正常运行，成像性好，图案、字迹清晰，不影响扫码设备识别，单张易撕取；三防热敏条码标签纸不漏胶、不污损打印机。消毒供应室使用的三防热敏条码标签耐高温大于等于137度，字迹不褪色。
8、供应商所提供的货物须是全新、未使用过的厂家合格正品，并完全符合国家有关质量标准和文件要求，货物应无明显划伤、无碰撞痕迹、无损坏。货物包装应为出厂时的原包装，包装在装卸、运输和仓储过程能够对货物提供足够保护，防止货物受潮、腐蚀、被冲击等产生损坏。货物包装应干净、结实、无破损、封口严密、方便储存、运输和使用。每件包装上须注明品名、规格、生产厂家、生产日期和失效日期、质量合格标志等。

三、售后服务要求

1、所有货物质保期按国家有关部门或生产企业最新颁布的标准及规范要求执行。货物的质保期自每批货物验收签字之日起计。质保期内的非人为损坏的货物维修、更换所产生的一切费用（含货物、人工、包装快递费等）由成交供应商承担，货物如需更换必须是等于或优于文件要求的。如因供应商提供的货物导致采购人打印设备损坏，设备维修更换的费用由供应商承担。设备维修期间供应商要提供备用设备保障采购人工作的正常运转。
2、质保期内，货物出现问题，成交供应商在接到采购人通知后立即响应，24小时内将货物修复或更换。成交供应商怠于履行质保责任或者更换的货物仍存在问题的，采购人将采取必要的补救措施（采购人自行修复更换或委托第三方替代成交供应商修复更换），其产生的因处理货物问题的所有费用及风险由成交供应商承担。
  3、成交供应商质保期内同一货物、同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用的，须更换可正常使用的新货物，并对该货物质量继续实行“三包”服务。



